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Lugar COMUNIDAD DE CUIDADO GOLONDRINA 

Fecha 09/1/2026  

Tema 
   ACTIVIDAD MANOS QUE CUIDA, RESPIRO AL CUIDADOR. 19-12-2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Desarrollo 

 Caja de Sugerencias. 09/1/2026 – 09:00 am A 09:30:am 

 
La actividad Respiro al cuidador – Caja de sugerencias tuvo como objetivo 
generar un espacio formal de escucha activa, participación y reflexión dirigido 
a los cuidadores, orientado al reconocimiento de su rol, la expresión emocional 
y la identificación de necesidades, percepciones y oportunidades de mejora 
relacionadas con su labor cotidiana y con las dinámicas propias del entorno 
institucional; la actividad se desarrolló mediante una estrategia participativa y 
confidencial, en la cual se entregó a cada cuidador un formato estructurado 
con preguntas abiertas que facilitó la expresión libre de sentimientos, cargas 
emocionales, situaciones generadoras de estrés, requerimientos de apoyo y 
propuestas de mejora, las cuales fueron consignadas de manera escrita y 
depositadas en una caja de sugerencias dispuesta específicamente para tal 
fin, garantizando un ambiente de respeto, confianza y anonimato; como 
resultados, se evidenció una participación activa y reflexiva por parte de los 
cuidadores, así como la identificación de factores asociados a la carga 
emocional, la necesidad de fortalecer los espacios de acompañamiento 
psicosocial, la implementación de estrategias de autocuidado, la mejora de los 
canales de comunicación interna y el fortalecimiento del trabajo en equipo, 
aspectos que inciden directamente en el bienestar del cuidador y en la calidad 
del cuidado brindado; en conclusión, los aportes recopilados a través de esta 
actividad permiten reconocer la importancia de generar y sostener espacios 
institucionales de escucha y contención emocional, constituyéndose en una 
herramienta pertinente para la toma de decisiones, el diseño de acciones de 
mejora continua y el fortalecimiento del clima institucional, reafirmando el valor 
del cuidador como actor fundamental dentro de la comunidad de cuidado y la 
necesidad de continuar promoviendo intervenciones orientadas al bienestar 
integral y a la calidad del servicio. 
 
 
 
 

 

Anexos: 
Registro fotográfico. Planilla de asistencia. 
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 Cuidamos a quienes cuidan. 30/1/2026 – 01:00 pm A 
2:00:pm 

 
La segunda sesión de la línea de respiro al cuidado, se denomina “Cuidamos 
a quienes nos cuidan” la cual tuvo como objetivo reconocer, valorar y 
dignificar la labor desempeñada por los cuidadores de la comunidad de 
cuidado, fortaleciendo su bienestar emocional, el sentido de pertenencia 
institucional y las relaciones interpersonales entre los colaboradores; la 
actividad se desarrolló mediante la entrega de un almuerzo a los cuidadores 
como acto simbólico de agradecimiento, el cual fue realizado por el 
coordinador de la comunidad de cuidado, quien dirigió un mensaje de 
reconocimiento resaltando el compromiso, la responsabilidad, la vocación de 
servicio y la importancia del rol del cuidador en la atención integral de las 
personas usuarias, generando un ambiente de cercanía, respeto y 
valoración; durante el espacio compartido, se promovió la interacción y la 
socialización entre los colaboradores, favoreciendo el fortalecimiento de los 
vínculos laborales, la comunicación asertiva y el trabajo en equipo, en un 
contexto diferente al de la rutina diaria; como resultados, se evidenció una 
participación activa y una respuesta favorable por parte de los cuidadores, 
quienes manifestaron gratitud y disposición, así como una percepción 
positiva frente al reconocimiento institucional, impactando de manera 
significativa en la motivación, el clima organizacional y el compromiso con 
sus funciones; en conclusión, esta actividad permitió consolidar acciones 
institucionales orientadas al cuidado del cuidador, reafirmando la importancia 
de implementar estrategias de reconocimiento y bienestar que contribuyan a 
la satisfacción laboral, al fortalecimiento del sentido de pertenencia y a la 
mejora continua de la calidad del servicio brindado dentro de la comunidad 
de cuidado, destacando el valor humano y profesional de quienes, día a día, 
ejercen una labor fundamental en el acompañamiento y cuidado de la 
población atendida. 
 

 
 

Materiales para la actividad: 

 Computador 

 Lapiceros. 

 Lista de asistencia. 

 Teléfono para el registro fotográfico.  

Recursos humanos: 

Personal que participó en la actividad. 

    Anexos: 
Registro fotográfico.  
Planilla de asistencia 
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 NOTA: El registro fotográfico quedará guardado y reposará en el Drive de la 
comunidad de cuidado. 
https://drive.google.com/drive/folders/1ITMpPZMQa4RUqM-
OUEmkjUnm36Cn7_aL?usp=drive_link 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de 
asistencia 

  

   

 
 
 
 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Continuar con las 
actividades, para fortalecer 
la capacidad de los 
participantes para identificar, 
comprender y manejar las 
fuentes de estrés de manera 

saludable, promoviendo su 
bienestar físico y emocional. 

 
 

 
PSICOLOGIA 

 
 

 
28 de febrero 

Próxima reunión Según programación mes de febrero 

Elaboró Nancy Rocio Rojas – Psicóloga 
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